askoOversattning

Lita pa ett foretag som talar ert sprak...



Valkommen till ASK

P& ASK Oversattning kan vi verkligen géra ansprék pa att
vara en av Europas ledande 6versattningsbyraer.

Foretaget grundades 1988 och var policy att standigt
investera i manniskor och infrastruktur har gjort det
moijligt for oss att uppfylla bade vara kunders krav och
att védxa och bli en ledande aktér pa den globala

oversattningsmarknaden.

Vi har nyligen férvarvat tva framgangsrika London-
byrder och har nu kontor i Stockholm, London,
Amsterdam, Bryssel, Képenhamn, Frankfurt, New York,
Paris och Zurich samt vart egna europeiska huvudkontor
i England.

Eftersom véra specialdivisioner tacker industrins och
naringslivets hela spektrum bl.a. de juridiska-,
finansiella-, tekniska-, IT- och publiceringsmarknaderna,
kan ni vara sdkra pé att ASK har all den kompetens och
expertis som behdvs for att bistd er, oavsett vad ni har

for krav.

Prestandadriven

Var framgang ar byggd pa en stadig grund av kvalitet

och service.

Allt vart arbete utfors av kunniga yrkespersoner som
anvander vara omfattande resurser och de senaste
metoderna. Projektens kvalitet granskas under hela
arbetsgdngen samt vid projektets slut. All feedback
analyseras noga for att ge kunden fullstdndig

beldtenhet.

Vi utser en kontoansvarig for varje kund. Denna person
kommer att agera som primdr kontaktperson och
tillhandahalla den information och de rad ni behéver och
se till att arbetet utfors exakt enligt era krav, effektivt
och i tid.

Var véagledande filosofi ligger i att utveckla
kundanpassade, kostnadseffektiva l6sningar &t alla vara
kunder. Det ar vart mal att vara lyhorda for era behov

samt tillhandahalla en bra service och bra rad.



Vinnande formel

Vara imponerande meriter visar var specialkunskap och

enorma erfarenhet av att hantera alla sorters projekt.

Vart val beprovade recept for framgang ar byggt pa en
enastaende kundtjanst, arbete av hog kvalitet, manga

ars erfarenhet och hart arbete.

ASK:s kundbas stracker sig runt hela varlden och
omfattar hela spektrumet av industri och naringsliv. Vi
arbetar med stora multinationella foretag samt sma- och
medelstora foéretag och levererar kostnadseffektiva

l6sningar till alla.

Vi stravar kontinuerligt efter att utveckla langsiktiga
relationer med alla vara kunder och var prestigefyllda
portfolj bekraftar att ASK verkligen har hittat en

vinnande formel.

Mojdeh Zamani
France Télécom, Frankrike



Oversattning

Kvalitet

Vi dversatter miljontals ord varje ar pa nastan alla sprak
som spanner Over ett brett spektrum av amnen, vilket

gor specialistéversattningar till kdrnan i var verksamhet.

For att garantera exakthet valjer vi bara oversattare och
korrekturldsare av  hogsta kaliber som  har

dokumenterade meriter inom sina respektive omraden.

Nar ni bestaller ett dversattningsprojekt av oss, handhas
det av ett erfaret projektledarteam, som star till tjanst
med rad och, som med hjalp av vart avancerade
jobbsparningssystem, hela tiden haller er informerade

om projektets lage.

Kvalitet, service och strang kundsekretess &r vara
grundprinciper, och de ar véra riktlinjer for alla

Oversattningsprojekt.

Flexibilitet

Var personals expertis och vara omfattande resurser

betyder att vi kan hantera mycket komplicerade projekt.

Oavsett om ni behover 6versatta en teknisk handbok till
tjugo sprak, ett pressmeddelande till alla storre
europeiska sprak, ett franskt kemiskt patent till engelska
eller ett juridiskt avtal till arabiska, kan ni vara sékra pa
att ASK har den erfarenhet och flexibilitet som krévs for

att tillgodose era behov.

Vara infédda Oversattare ar bade sprakspecialister och
experter pa det amne som de 6versatter och vi anvander

bara yrkespersoner som uppfyller vara strdnga

urvalsprocedurer.

Genom att utnyttja vart interna resursbibliotek som vi
har byggt upp under manga ar, kan vi latt undersoka
ytterst specialiserade d@mnen och leverera omfattande

och noggranna &versattningar.



Noggrannhet

Genom att anvdnda infodda oOversattare, som bor i de
l&nder dar texten kommer att ldsas far man en oversattning
som later mer naturlig eftersom dessa Overséttare
ofrankomligen har férstahandskunskap om utvecklingar
inom sprak och kultur.

For att uppna enhetlighet i era kommande projekt forsoker
vi alltid att anvanda samma Oversattningsteam.
Vi sammanstéller ordlistor och all nddvandig research ingar
i oversattningspaketet. Trados kan ocksa anvandas nar sé& ar
tillampligt.

Oversattningar som kraver var korrekturldsningstjanst
kontrolleras noggrant av en oberoende infodd &verséttare
eller korrekturlasare fore leverans, inte bara for
noggrannhet, stavning och grammatik, utan aven for

enhetlig terminologi.

Vi dr sékra pa att var satsning pa kvalitet, service och James Howitt
e . . . I . Account Manager
langsiktigt samarbete gor oss till en ovarderlig tillgang i OPUS Creative Marketing

ert team.



Global natport

ASK:s webbplatsoversattningsdivision sammanfor vara
Internet - och sprakexperter och anvander vara interna
resurser for att forvandla er webbplats till en global

natport for era tjanster.

Oavsett om ni vill att vi ska dversatta en liten webbplats
eller lokalisera och skota en databasdriven webbplats pa
flera sprak kan vi erbjuda kundanpassade l6sningar som

optimeras efter era behov.

Att ha en egen webbserver, egna programmerare och
flera webbplatser gor att vi garanterat forstar och haller

oss a jour med den senaste Internet-tekniken.

Kostnadsfri konsultation och radgivning tillhandahalls
fran borjan for ert webbplatsprojekt och vart team

tillhandahaller vagledning genom hela arbetet.

Lokalisering

Vara speciallingvister kan inte bara O&versatta
webbplatsens text till flersprakiga versioner, de kan
ocksa lokalisera den, vilket garanterar att den tilltalar er

malpublik.

Denna tjanst kan omfatta lokalisering av kulturspecifika
aspekter samt anpassa hanvisningar som t.ex. matt och

telefonnummer.

For maximal effekt utfors ASK:s webbplatslokalisering av
experter som bor i landet féor malmarknaden och som
noggrant undersoker och ger expertradd i fragor som ar

specifika for er webbplats.

Var specialitet &r att omskapa webbplatser pa alla sprak,
alfabet och skrifter inklusive arabiska, kinesiska,
japanska och koreanska, och matcha layouten for alla
utlandska sprakversioner med den ursprungliga

webbplatsen.



Optimering

Dessutom kommer vdra experter att koda era
metataggar for att optimera webbplatsen sa att den
bl.a. visas korrekt i en rad olika webblasare och for

indexering av sokmotorer.

Er webbplats kommer bara att levereras nar den har
testats noga for att sakerstalla att den fungerar
ordentligt, dessutom kontrolleras lénkar, laddningstid
och kompatibilitet.

Vi kor ocksa speciella programvaror som kan registrera
era webbsidor pa éver 60 sokmotorer dver hela varlden.
Den processen inkluderar ocksa funktioner som

forbattrar och spérar er rankning.

Med ett internt team av Internet-programmerare
som haller sig a jour med de senaste utvecklingarna
inom webbteknik, anser vi att var formaga att
Oversatta webbplatser kan mata sig med vem

som helst.

Rick Fryer
Technical Publications
Vinten Broadcast, Storbritannien



Anpassningsférmaga

Som ledande pa omradet utfér vi fotosattningar av

tusentals sidor pa 6ver femtio sprak varje ar.

Vi har de férdigheter och den know-how som kravs fér
att leda projekt som t.ex. varierar fran fotosattning av
arabiska visitkort, desktop publishing av en serie
tekniska handbdcker pa 20 sprak for nedladdning som
PDF-filer fran en webbplats eller fotosattning och
tryckning av haften fér kommunala avdelningar pa tio

minoritetssprak.

Anpassningsforméaga ar ett nyckelord — vi kan erbjuda
fotosattning och desktop publishing som individuella
tjanster eller som komplement till Oversattning eller

webbplatsprojekt.

Designforetag, reklambyraer och andra
Oversattningsbyrder bestaller mer an halften av var
ateljés arbete och vara meriter visar att vi tillfredsstaller

de mest kravande kunder.

Expertis

All fotosattning pa ASK gors av vart team av experter i var
egen ateljé och véara enorma resurser och flexibla arbetssatt
garanterar att vi kan hantera fotosattningsjobb av vilken
storlek eller svarighetsgrad som helst samt arbeta under

mycket sndva tidsramar.

Vi investerar i den senaste hard- och programvaran samt
omfattande personalutbildning och vi ar sakra pa att vi har
kompetensen att tillhandahdlla de modernaste och
effektivaste losningarna av fotosattning for desktop

publishing pé vilket sprak som helst.

Vi finns alltid till hands for kostnadsfria rdd om vilka de
bésta losningarna ar for just era publiceringskrav och kan
tillhandahalla arbetet som EPS-filer eller som tryckfardiga

PDF-filer med hog upplosning pa alla sprak.



Erfarenhet

Vi oversatter till alla sprak, inklusive arabiska, bengali,
kinesiska, farsi, grekiska, gujarati, hebreiska, hindi,

japanska, koreanska, punjabi, ryska, thailandska och urdu.

For flersprakiga projekt ser vi till att typografi och layout ar
enhetliga pa varje sprak och att teckensnitt, teckenstorlek

och det allméanna utseendet pa texten matchar.

Vdra Macintosh- och PC-arbetsstationer kor de senaste

versionerna av manga paket bl.a.:

® QuarkXPress e InDesign

e Photoshop o |llustrator

® FreeHand * FrameMaker
® PowerPoint ¢ Acrobat

Vara krav pa noggrannhet och beldtenhet hos kunden
kombinerat med véar omfattande erfarenhet och vara
resurser gor att vi ar idealiska leverantorer av

fotosattning och desktop publishing oavsett sprak.

Karen Munday
Marketing Communications Manager
Textron Fastening Systems Europe



Tolkning

Att ha ratt effekt

Vad ni an har for krav har vi de professionella tolkar och
speciella tolkanldggningar som gor ert evenemang lyckat

och gor att ni kan kommunicera.

Vid sammantraden och konferenser,
domstolsférhandlingar och i mindre formella situationer
som sociala tillstallningar ar det viktigt att ha ratt tolk till

ratt projekt.

ASK har arrangerat tolkuppdrag sedan 1988 och vara
erfarna projektledningsteam vagleder er och ser till att ni

far den tjanst som ar ratt for er.

Vara erfarna tolkar ar graddan i branschen och
alla ar kvalificerade professionella tolkar. Utoéver
att de ar sprakkunniga tillhér de ocksa erkanda
branschorganisationer bl.a. brittiska Institute of
Translation and Interpreting och Institute of Linguists,

for att se till att ni far ratt effekt.

Fortroende och tillit

Att traffa utlandska kunder nar det finns ett sprakhinder
kan leda till manga fallgropar och den basta
marknadsforingsstrategin kommer inte alltid att leda till
den framgang ni fortjanar. En skicklig tolk eller ett team

av tolkar fran ASK kan vénda pa den situationen.

Vi tillhandahaller inte bara ratt tolk, utan erbjuder ocksa
en kostnadsfri rddgivningstjanst, som ger rdd om
tolkning och kulturella fragor. Vi kan tillhandahalla
tolkar for alla sprék pa nastan vilken plats som helst éver

hela varlden.

For att garantera att vara tolkar ar val forberedda och
ldmpliga for evenemanget formedlar vi bara dem som
har erfarenhet inom er bransch. Dessutom ber vi om
relevant referensmaterial fére evenemanget och detta

granskas noga i forvdg av vara tolkar.

Lat ASK ge er den tillit och det fortroende ni behéver for

att gora ert evenemang till en succé.



Medvetenhet

P& ASK ar vi medvetna om att inga uppdrag &r helt lika och
vi faststéller vilken typ av team och utrustning ni behover. Vi
erbjuder 3 huvudsakliga typer av tolkning och vi kan
tillhandahalla och installera speciella tolkanldggningar:

Ad-hoc eller kontakttolkning

Det &r en informell typ av tolkning som passar fér sma
grupper dar det &r tolkens uppgift att underlatta

kommunikationen mellan gruppmedlemmarna.

Konsekutiv tolkning

Vid den hér sortens tolkning séger talaren nagra meningar,
gor sedan en paus for att ge tolken tillfalle att upprepa vad
de just sagt pa malspraket.

Simultantolkning

Anvands vid konferenser. Tolkarna arbetar vanligtvis i par

pa grund av den intensiva koncentrationsnivan. De sitter Neil Hutchins
i bas. | o | horl h ad Technical Director
i béas, lyssnar pé& talaren genom horlurar och gér en Autocue

simultan muntlig éversattning genom en mikrofon.



Lokalisering

Ni kan lita pa att ASK:s specialister kan lokalisera ert
marknadsforingsmaterial, er webbplats och reklamtext
for malmarknaden och dess kultur, samtidigt som den

kreativa klammen i ert original behalls.

Denna tjanst liknar copywriting och lampar sig for
Oversattningar som kraver en mer kreativ vinkel t.ex. nar
en text i Frankrike skiljer sig ndgot fran texten i Tyskland
sa att produkten eller tjansten kan konkurrera battre

med lokala produkter eller tjanster i varje land.

Fran en detaljerad instruktion kan vart lokaliseringsteam
tillhandahalla olika anpassningar som maximerar er
produkts effektivitet pa& malmarknaden; och ni
som manga av vara kunder kan forlita er pa var
kompetens att géra noggranna undersokningar och ge

er de rad ni behover.

Korrekturlasning

For att garantera konsekvent, noggrann text, har ASK
tva nivder av korrekturlasning for att budskapet ska fa

maximal effekt pa malspraket.

Den forsta korrekturlasningen gors av en sprakspecialist

for att se till att texten ar fullstandig och felfri.

Den andra ar en oberoende kontroll av Gversattningen
av en annan infodd O6versattare. Denna tjanst
rekommenderas for dokument som ar avsedda for
publicering och omfattar grammatik, stil och semantik

samt noggrann éversattning.

Oavsett innehall eller sprak samarbetar vi med er for att
skapa ett optimalt arbetsfléde och se till att innehallet &r

sd exakt som mojligt.



Copywriting

Rak kommunikation handlar om att sdga det ni vill pa
ett satt som malpubliken forstar och omedelbart kan

relatera till.

For att fa tilltalande texter som séljer era tjanster, hjalper
till att salja era produkter och forbattrar kundens
uppfattning om er verksamhet behéver ni bara vénda er

till ASK — oavsett vilket sprak det galler.

Var repertoar av copywriting ar omfattande och
inkluderar reklammaterial, kataloger, utstéllningsmaterial,
handbocker, arsredovisningar, presentationer,

malbeskrivningar, webbplatser och e-bocker.

Oavsett vad ni har for krav far vi era forséljnings-
och marknadsféringsbudskap att skilja sig fran

konkurrenternas och ser till att de verkligen &r évertygande.

Roderick Keay
Managing Director
Dolphin Exhibitions



Ta fram ett globalt varumarke

Alla foretag som marknadsfér en produkt eller tjanst
utomlands maste se till att deras varumarke ar lampligt

och ger 6nskad image i malkulturen.

I TransCheck som utvecklades av ASK:s ledningsgrupp pa
90-talet ingdr ett brett utbud av varumérkeskontroller

och andra sprak- och kulturforskningstjanster.

Genom var expertis och vara globala strategiska resurser
kan vi hjalpa foretag att marknadsféra sina produkter pa
ett framgdngsrikare satt over hela varlden. Vi har
speciella TransCheck-team baserade i de flesta lander
som kan ge rad inte bara om namn, utan dven om kultur,

marknadsforing och den lokala marknaden.

Analys och information

Utnyttja vart vidstrackta ndt av internationella
TransCheckers. Det potentiella varumdrket genomgar en
noggrann utvérdering for att se till att hansyn tas till alla
semantiska fragor, kulturella bibetydelser, och potentiell

negativ image oévervdgs och atgardas.

De personer som utfér denna research é&r alltid infédda
lingvister baserade i det land dar varumarket ska

marknadsforas.

Var normaltjdnst omfattar research som utfoérs av en enda
TransChecker. Vi har ocksd en premietjanst dar upp till tre
TransCheckers analyserar informationen och oberoende

informerar om de namn som féreslagits.



Atkomst till marknaden

Tillsamman med vara kontor 6ver hela varlden kan vi
ocksa ge alla de rad om ingang pa marknader som ni

kan behdva.

Vara lokala  team kan bl.a. genomfora
marknadsundersokningar, studier om konkurrenter och
rapportera om alla omraden eller aspekter av de
marknader som intresserar er sa att ni kan fatta
investeringsbeslut efter att ha tagit del av all relevant

lokal marknadsinformation.

Andra tjanster som vi erbjuder ar sourcing
och undersékning av lokala leverantérer och

tillhandahallande av lokala telefonforsaljningskampanjer.

Oavsett vilka ingangstjanster och stéd ni behover kan ni
vara sakra pa global framgang nér ni anvander ASK:s val

beprovade tjanster.

Arno Wied, Dusseldorf
Made in Germany AG



Kunddriven

Det ar var filosofi att lyssna pa era krav och att
tillhandahalla den béasta I6sningen. Och dven om var och
en av vara tjdnster ar av exceptionell kvalitet ar vi

Overtygade om att de ar mycket prisvarda.

Inte nog med att vi strdvar efter att erbjuda
basta mojliga pris, var projektledning och vart
jobbsparningssystem ser till att vi ocksa tillhandahaller

hogsta méjliga niva av kundtjanst.

Fran er forsta kontakt och fram till leverans av ett
fullbordat uppdrag kommer ni att lagga maérke till att
vara kontoansvariga och alla andra teammedlemmar ar

vanliga, kunniga och hjdlpsamma.

Alla vara lésningar ar kunddrivna, riktade att maximera
resultaten och skickligt utformade for att fa er

verksamhet att véxa, utmarka sig och lyckas.

Mangfasetterade

P& ASK anser vi att varje uppdrag vi dtar oss dr unikt.
Déarfor satter vi ihop ratt team och hittar ratt 16sning till varje

enskilt projekt.

Vi har ett team av egna experter och samarbetspartners,
vilket spar tid och pengar for er nér vi far i uppdrag att
hantera alla aspekter av era projekt, oavsett hur

komplicerade eller mangfasetterade de ér.

Nagra av fordelarna med ett langsiktigt samarbete med ASK
&r snabba gensvar, férutseende av kundens kommande

behov och framtagning av riktade kundldsningar.

Ett ndra samarbete med vdra kunder och utveckling av
innovativa lésningar &r en av vdra manga talanger. Vi &r
Overtygade om att det ar det mest effektiva sattet att skapa

6msesidig tillvaxt och mojligheter.



One-stop-shop

Vi har ett stort utbud av kompletterande tjanster, som

alla tillhandahalls av skickliga yrkespersoner, vilket

hjalper till att gora oss till en ledande leverantor.

Vart omfattande och varierade utbud av spraktjanster

inkluderar:

e Copywriting

¢ Desktop publishing
e Fotosattning

¢ Konsultation

e Korrekturldsning

e Ljudinspelningar

e Lokalisering

e Marknadsundersoékning

o Oversittning

¢ Redigering

e Sprakutbildning

e Teckensprakstolkning

¢ Tolkning

e TransCheck-tjanster

e Transkribering av Braille

® \/oice-overs

For rad om hur ndgon av vara tjanster kan hjalpa er eller

for att helt enkelt fa veta mer om oss, kontakta géarna

ndgon av véra vanliga medarbetare.

Mike Hodge

Project Manager - Overseas Events
Department for Environment, Food

and Rural Affairs (DEFRA), Storbritannien




Var portfolj

Samarbetspartner

Oavsett vilken verksamhet vara kunder bedriver tycker
de att kvalitet, noggrannhet och service ar centrala for

att dvertyga dem att anvanda ASK gang pa gang.

Var omfattande projektportfolj avspeglar denna
mangfald av branscher, sprak och media som vi har blivit

ombedda att arbeta med under arens lopp.

Och kanske dnnu viktigare visar den, den verkliga
kalibern i vara samarbetspartners och det absoluta
fortroende de har for var unika féormdaga att tillgodose
deras behov, oavsett hur omfattande, specialiserat eller

skiftande de ar.

Och oavsett hur mycket vi investerar i och bygger pa
vara valetablerade kundrelationer valkomnar vi nya
kunder fran alla typer av verksamheter och véntar ivrigt
pé att fa arbeta tillsammans och skapa nya langsiktiga

relationer och samarbetspartners.

Samarbete

Var imponerande kundportfolj omfattar féljande vélkanda

namn:
e Airbus * House of Commons
e Avery Dennison e Norwich Union
e Baxter Healthcare * Octel
e Bosch Group ® Pitney Bowes
* BP e Royal & SunAlliance
e British Sugar e Shell
e Charity Commission ® Siemens
e Commerzbank ® Smiths Group
e Compass Group e Unilever
e European Central Bank ¢ Vauxhall Motors
o Gillette Group e VisitBritain
e GlaxoSmithKline ¢ \Jodafone

Vi ar mycket stolta ¢ver att manga av vara kunder var sa
glada at att bekrafta den utmarkta kvaliteten pa vart arbete
och den omfattande variationen av I6sningar som vi har att
erbjuda. Vi vill garna tacka alla for deras stod.
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Mangsidighet

Vart arbete visar var mangsidighet och noggrannhet och
den utomordentliga synergin i vart team.

Att arbeta pé& stora flersprakiga projekt visar dessa
férdigheter. Vi har till exempel tillhandahallit
oversattningar for ett foretags webbplats till franska,
spanska, ryska, kinesiska och japanska, genom att skriva
over html-filer och aterskapa webbplatsen, samtidigt
som vi gjorde flersprakiga Oversattningar av den
atfoljande foretagsbroschyren och operatérsguider.

Andra typiska projekt inkluderar oversattning av langa
dokument, som kréaver formaga att géra research for och
sammanstalla ordlistor, samordna ett team av lingvister
som kanner till specialiserad fackuttryck, organisera och
spara produktionsschemat och ldmna konstant
uppdatering till kunden.

Dessa projekt illustrerar vart verkliga djup och satsning ~ Jane Dyrhauge
pd kvalitet, noggrannhet och service. Vi ser fram emot Global Alliance for Vaccines &
. N . L Immunization (GAVI) c/o
att infoga ert foretag i var portfolj och att samarbeta UNICEF, Schweiz

med er i manga éar.
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Stockholm Stureplan
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Tel: +46 8 525 07059
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sales@ask-oversattning.se

Franskt kontor

Paris Etoile,

23, rue Balzac

75008 Paris, Frankrike
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sales@ask-traduction.fr

Europeiskt huvudkontor

ASK House, Northgate Avenue
Bury St Edmunds, IP32 6BB
Storbritannien

Tel: +44 1284 777900
Fax: +44 1284 777902
sales@translate.co.uk

Holléandskt kontor

The Hague Equinox

Jan Pieterszoon Coenstraat 7
2595 WP The Hague, Nederlanderna

Tel: +31 800 022 1572
Fax:+31 30 662 0366
sales@ask-vertalingen.nl

London-kontor
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Tyskt kontor
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60329 Frankfur
Deutschland

Tel: +49 69 308 55027
Fax: +49 69 308 55100
sales@ask-uebersetzungen.de

Danskt kontor

Regus House, Larsbjornsstraede 3
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Danmark

Tel: +45 77 34 57 83
Fax:+45 77 34 57 83
sales@ask-oversaettelser.dk

New York-kontor

The Chrysler Building Center
405 Lexington Avenue, 26th Floor
New York, NY 10174, USA

Tel: +1 800 785 0247
Fax:+1 609 228 6060
sales@ask-translation.com
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